UPDOWN SERVICOS DE AGENCIAMENTO, SUPORTE, DESENVOLVIMENTO E
SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA com sede na Avenida Bahia, n° 644, inscrita no
CNPJ/MEF, sob o n° 38.636.778/0001-64, Gnica e exclusiva proprietaria das marcas e dos dominios
associados ao Site e ao Aplicativo, doravante denominados em conjunto simplesmente “Updown”,

estabelece as presentes condi¢des para utilizagdo da Plataforma (“Termo de Uso”) por Clientes.

1. INTERPRETACAO

1.1. Neste Termo de Uso, em casos em que o contexto exija, as expressdes a seguir terdo os
significados indicados abaixo:

a. “B.O.” significa o boletim de ocorréncia lavrado pelo Motorista em caso de furto ou roubo da

Carga durante a Entrega;

b. “Carga” significa a carga cujo transporte sera feito pelo Motorista, a pedido do Cliente;

c. “Cliente” ou “vocé” significam as pessoas fisicas ou Juridicas que utilizam a Plataforma para
solicitar a realizacdo de Entregas;

d. “Conta Updown” significa a conta do Cliente na Plataforma;

e. “Conteudo” significa toda e qualquer informacio disponibilizada pela ou por meio da
Plataforma, tais como textos, dados, software, imagens, videos, audios, recursos interativos, etc.,
incluindo-se os cddigos fonte empregados para a exibicio desses conteidos, como aqueles em
linguagem HTML, CSS, PHP, XML, entre outros;

f. “Contraprestagio” tem o significado indicado na Clausula 6.1. abaixo;

g. “Empresa” significa um Cliente da Updown que seja pessoa juridica;

h. “Entrega” significa a entrega ou a Entrega Cronometrada realizada pelo Motorista a partir da
solicitacao de um Cliente na Plataforma;

1. “Destino” significa local onde o Motorista devera entregar a Carga;



j. “Motorista” significa uma pessoa fisica cadastrada na Updown, maior de idade e portador de
documento de habilitagio vilido e adequado para a realizacio de Entregas com os veiculos

autorizados pela Updown;

k. “Origem” significa o local indicado pelo Cliente, onde o Motorista devera retirar a Carga para dar

inicio a Entrega;

1. “Pagamento Indevido” tem o significado disposto na Clausula 5.7. abaixo;

m. ‘“Pedido de Entrega” significa um pedido para a realizagio de uma Entrega ou Entrega

Cronometrada inserido na Plataforma por um Cliente;

n. “Perda” tem o significado disposto na Cldusula 5.8. abaixo;

o. “Plataforma” significa a plataforma da Updown, que pode ser acessada por meio do site da
plataforma ou qualquer outro que venha a substitui-lo, ou por aplicativos adaptados e

desenvolvidos para operacao em telefone celular, tablet, ou qualquer outro dispositivo mével;

p. “Reclamagdo” tem o significado disposto na clausula 5.8. abaixo

q. “Politica de Privacidade” significa a politica de privacidade para a utilizacio da Plataforma,

disponivel aqui;

r. “Software” significa o software de propriedade exclusiva da Updown de intermediagdo para de

servicos de Entrega de Carga entre Motoristas e Clientes; e

1.2. Este Termo de Uso estabelece o acordo integral e entendimentos entre a Updown e vocé sobre

o uso da Plataforma.

1.3. Palavras no singular devem incluir o plural, e o género masculino incluird o feminino e o neutro

ou vice-versa.

1.4. A menos que o contexto exija de outra forma, a referéncia a qualquer Clausula é referente a
Clausula deste Termo de Uso.



2. ACEITE DO CLIENTE AO TERMO DE USO

2.1. Para a realizacdo do cadastro e utilizacio das funcionalidades do Software, o Cliente devera ler e
aceitar o presente Termo de Uso e a Politica de Privacidade. EM CASO DE DUVIDA SOBRE
ESSES DOCUMENTOS, RECOMENDAMOS QUE ENTRE EM CONTATO COM A
UPDOWN ANTES DE ACEITA-LOS.

2.2. O Termo de Uso e a Politica de Privacidade tem a natureza juridica de um contrato e seu aceite
implicard na vincula¢io do Cliente aos seus termos e condi¢es. Dessa forma, recomendamos que
uma versdo desses documentos seja impressa e armazenada para futura referéncia. A Updown
enviard avisos de atualizagdes do Termo de Uso e da Politica de Privacidade por e-mail, mas sera
dever do Cliente manter-se atento a possiveis atualizagdes, que podem ocorrer a qualquer tempo.

3. DA UTILIZACAO DA PLATAFORMA

3.1. Para criagdo de sua Conta Updown, o Cliente devera realizar o seu cadastro na Plataforma,
mediante o fornecimento a Updown das informagdes solicitadas, incluindo, sem limitacdo, e-mail,
nome, endereco, CPF/CNPJ, numero de telefone, bem como nome de usudrio e senha que serdo
utilizados para acesso a Conta Updown.

3.1.1. O Cliente sera responsavel por checar se os dados inseridos na Plataforma estdo corretos e
representam a sua realidade no momento do cadastro das informagGes, mesmo no caso de
preenchimento automatico de dados pela Updown. O Cliente devera sempre manter os dados
atualizados e a Updown nio serd obrigada a policiar ou fiscalizar os dados ou quaisquer
informagoes adicionais fornecidas pelo Cliente, mas poderd, ao seu exclusivo critério, excluir ou
questionar os dados que lhe parecam inveridicos ou ofensivos.

3.1.2. A senha e o login que o Cliente criou para acesso a Conta Updown sdo confidenciais e de sua
exclusiva responsabilidade. Assim, caso o Cliente tenha qualquer razdo para acreditar que o sigilo

dessas informacdes foi comprometido, devera entrar em contato com a Updown imediatamente.

3.1.3. Caso o Cliente seja uma Empresa, para a criagdo de uma Conta Updown, serd necessario o
fornecimento de informacdes cadastrais da Empresa, como CNP]J, endereco, entre outros. Por isso,
o usuario responsavel pela criagio desta conta perante a Plataforma devera ser autorizado e ter
poderes para assumir obrigacoes em nome de sua respectiva Empresa, por meio de procuraciao
digitalizada e encaminhada por e-mail para o endere¢co updownmotoboy@gmail.com. Cada
Empresa somente podera ter uma unica Conta Updown, sendo que caberda ao usuario
administrador daquela Conta Updown admitir ou nio usuarios adicionais para uso da Plataforma
em nome da Empresa, bem como qualquer outro aspecto gerencial da Conta Updown. Caso o

Cliente deseje excluir ou alterar o usuario administrador, devera entrar em contato com a Updown



por meio do e-mail, mas cada Pedido de Entrega emitido por um usudrio habilitado do Cliente sera

valido e vinculante 2 Empresa.

3.1.4. A Updown nio terd qualquer obrigacio de policiar ou fiscalizar os dados inseridos pelo
Cliente na Plataforma, mas poderd, ao seu exclusivo critério, excluir as informacgdes que lhe
parecam inveridicas.

3.1.5. Ao realizar o cadastro na Plataforma, o Cliente esta ciente e concorda que a Updown podera,
a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, realizar consultas, perante bases de dados de terceiros,
do historico de crédito da Empresa.

3.2. O Cliente concorda e entende que a Conta Updown possui cariter pessoal, individual e
intransferivel. O Cliente nido podera vender, ceder, conceder, ou de qualquer forma permitir o
acesso por terceiros a sua Conta Updown e a Updown pode, ao seu proprio critério e sem
necessidade de notificacdo prévia, mediante qualquer indicio de uso compartilhado de Conta
Updown, excluir ou suspender o Cliente da Plataforma.

4. DA OPERACAO DA PLATAFORMA

4.1. A Updown oferece, por meio da Plataforma, um servico de intermediacio de Entregas e fretes
de Cargas. As regras que regem os principais passos para a utilizacio da Plataforma serdo as
seguintes:

i. Como um Cliente solicita a realizacio de uma Entrega? A Plataforma oferecera a Clientes a
oportunidade de solicitar a realizacio de uma Entrega. Para tanto, o Cliente indicara, na Plataforma,
a Origem e o Destino, bem como indicara o veiculo desejado (podendo escolher entre os veiculos
autorizados pela Updown), e incluirda um Pedido de Entrega na Plataforma. Na escolha do veiculo,
o Cliente devera levar em consideragio as caracterfsticas da Carga e as limita¢oes de cada categoria

de veiculos, incluindo aquelas informadas na Plataforma.

ii. Como ¢ calculado o valor da Entrega? A partir das informacées imputadas na Plataforma sobre a
Origem e o Destino da Entrega, bem como veiculo desejado e quaisquer outras caracteristicas
relacionadas as Cargas que possam vir a ser solicitadas e prazo para Entrega, o Software da
Updown calculard o valor da Entrega. O CLIENTE ESTA CIENTE E CONCORDA QUE OS
DADOS INFORMADOS A UPDOWN NO MOMENTO DA REALIZACAO DO PEDIDO
DE ENTREGA SAO ESSENCIAIS PARA A DETERMINACAO DOS MOTORISTAS APTOS
A REALIZAR A ENTREGA NA FORMA SOLICITADA E AO CALCULO DO VALOR DA
ENTREGA. PORTANTO, E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO CLIENTE
GARANTIR QUE AS INFORMACOES SAO CORRETAS E PRECISAS, E A UPDOWN NAO
SERA RESPONSAVEL, EM NENHUMA HIPOTESE, POR PROBLEMAS OCASIONADOS
POR DIVERGENCIAS ENTRE O PEDIDO DE ENTREGA E A EFETIVA CARGA



FORNECIDA AO MOTORISTA, INCLUINDO NO TOCANTE A DIFERENCAS DE
PRECO OU RECUSA DO MOTORISTA DE REALIZAR A ENTREGA.

iii. Como funciona o aceite de um Pedido de Entrega por Motoristas? A partir dos Pedidos de
Entregas apresentados a Updown, ficara disponivel na Plataforma uma lista de Pedidos de Entrega
para escolha por Motoristas na regiao do Pedido da Entrega.

iv. Quais as regras aplicaveis a Entrega? Uma vez que o Motorista tenha aceitado um Pedido de
Entrega, deverd realizar a Entrega da Carga. Para tanto, o Motorista comparecerd ao local da
Origem no dia indicado, devendo dirigir-se, com a Carga, até o Destino, no prazo indicado. O
CLIENTE ENTENDE QUE O SUCESSO DO SERVICO DE ENTREGA DEPENDE DA
INSERCAO DE DADOS CORRETOS NA PLATAFORMA DA UPDOWN. DESSA FORMA,
A CARGA PODERA NAO SER ENTREGUE SE (I) O CLIENTE INSERIR DADOS
INCORRETOS SOBRE A ORIGEM OU O DESTINO DA ENTREGA ou (II) O CLIENTE
INSERIR INFORMACOES INCORRETAS SOBRE O DESTINATARIO DA CARGA. A
UPDOWN NAO SERA RESPONSAVEL, EM NENHUMA HIPOTESE, PELA FALHA NA
ENTREGA DE CARGAS DECORRENTE DE INSERCAO INCORRETA DE
INFORMACOES NA PLATAFORMA.

v. O que acontece se a Catga tiver de ser devolvida? Caso o destinatirio de uma Entrega ndo seja
localizado, esteja ausente, ou ainda, o Destino da Entrega esteja incorreto, o Motorista entrard em
contato com o Cliente para viabilizar a devolu¢do da Carga ao ponto de Origem. Neste caso, o
Cliente devera arcar com todos os custos incorridos para a realiza¢io desta devolucio.

vi. O que acontece se o Motorista ndo localizar o Cliente para realizar a devolugdo de uma Carga?
Caso o Cliente ou Pessoa Responsavel pelo recebimento nio seja localizado e o Motorista nio
tenha instrugdes de como proceder com a devolugdo da Carga, o Motorista entrard em contato com
a Updown que, por sua vez, podera (a) instrui-lo a armazenar a Carga; ou (b) indicar um outro
Motorista para que proceda ao armazenamento da Carga, até que o Cliente forneca novas
instrugdes para realizagio da Entrega. O CLIENTE ESTA CIENTE E CONCORDA QUE
DEVERA ARCAR COM TODOS E QUAISQUER CUSTOS INCORRIDOS COM O
ARMAZENAMENTO DA CARGA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, OS CUSTOS
REFERENTES A PRIMEIRA TENTATIVA DE ENTREGA, A ENTREGA EFETUADA E
TAXAS ADICIONAIS DE ARMAZENAMENTO. CASO O PRODUTO PERMANECA EM
POSSE DA UPDOWN, PELAS RAZOES AQUI EXPOSTAS PELO PRAZO DE 30 (TRINTA)
DIAS, A PROPRIEDADE DO MESMO PASSARA A UPDOWN, QUE PODERA FAZER O
QUE BEM ENTENDER COM O PRODUTO.

vil. O que acontece se 0 Motorista ndo localizar o Cliente para realizar a devolu¢do de uma Carga
perecivel? Caso uma Carga perecivel tenha de ser devolvida e o Cliente nio seja localizado, o
Cliente desde ja autoriza o Motorista a realizar o descarte desta Carga. Nessa situacdo, em nenhuma

hipétese a Updown ira reembolsar o Cliente pela perda da Carga.



viii. B possivel cancelar um Pedido de Entrega? O Cliente podera cancelar um Pedido de Entrega
desde que a Carga ainda nio tenha sido retirada na Origem pelo Motorista. Nesse caso, o Cliente
devera solicitar o cancelamento do Pedido de Entrega utilizando-se das ferramentas
disponibilizadas na Plataforma, mas caso o Cliente tenha algum problema para a realizagdo deste
cancelamento, pode entrar em contato com a Updown pelos meios disponiveis na Plataforma. Uma
vez efetuado o cancelamento do Pedido de Entrega, o valor integral da Entrega sera restituido ao
Cliente, salvo se o Motorista ja houver iniciado o seu deslocamento para a retirada da Carga na
Origem. Nessa situacio, poderd ser cobrada uma taxa de cancelamento do Pedido de Entrega a fim

de compensar despesas incorridas pelo Motorista com o deslocamento.

ix. As Entregas sio rastreadas? Uma vez que o Pedido de Entrega é aceito por um Motorista, o
Cliente podera rastrear a sua Carga. A Updown disponibiliza canais para atendimento ao Cliente no
caso de retencdo indevida de Cargas por Motoristas, extravios ou realizagio de Entregas em
desconformidade com o Pedido de Entrega. Caso quaisquer dessas hipéteses venham a ocorter, o
Cliente  devera entrar em contato com a Updown por meio do e-mail

mototistaupdown@gmail.com.

x. O que acontece se a Carga for extraviada ou danificada? A contratacdo de seguro por terceiro
para a Carga sera responsabilidade exclusiva do Cliente, a Updown, como mera intermediadora da
relacio do Cliente com os Motoristas, ndo serd responsavel perante o Cliente por qualquer forma
de extravio ou danificagio das Cargas, logo é importante que o Cliente considere se essa forma de
contratacdo é adequada para ele/ela ou se gostaria de adotar providéncias adicionais, como a
contratagio de um seguro por meio de terceiros, antes de solicitar um Pedido de Entrega. Sem
prejuizo da isengdao de responsabilidade do entregador, conforme previsto nas Clausulas 11 e 12
abaixo, caso (i) o Cliente apresente provas de que houve um dano a Carga ou que essa foi extraviada
por culpa exclusiva do Motorista; ou (if) o Motorista assuma ter extraviado ou causado danos a
Carga, o valor total devido pela Updown ao Cliente sera limitado ao montante maximo de

compensacdo previsto no link para a categoria de veiculo aplicavel.

xi. Qual é o prazo para comunica¢io de Carga extraviada/danificada? Para que haja ressarcimento
do Cliente, na forma indicada na Clausula 4.1.(x) acima, o Cliente deverd enviar notificagio de
extravio/dano a carga em até 48 horas uteis apds a conclusio do pedido para pedidos de
motocicleta e 72 horas tteis ap6s a conclusao do pedido para pedidos de automoveis, utilitarios ou
caminhdes. VOCE ESTA CIENTE E CONCORDA QUE A UPDOWN NAO TERA
QUALQUER OBRIGACAO DE RESSARCIMENTO CASO VOCE DEIXE DE NOTIFICAR
A UPDOWN SOBRE UMA CARGA EXTRAVIADA OU DANIFICADA DENTRO DO
PRAZO INDICADO NESTA CLAUSULA, MESMO QUE VOCE COMPROVE QUE O
DANO A CARGA FOI OCASIONADO POR CULPA EXCLUSIVA DO MOTORISTA, OU
MESMO QUE O MOTORISTA ASSUMA CULPA EXCLUSIVA POR TAL DANO



xii. A Updown ¢é responsavel por atrasos na entrega, furto ou roubo da Carga? NAO, lembramos
que a Updown somente intermedia a ligagdo entre vocé e os Motoristas, logo ndo serd responsavel
por eventual atraso do Motorista na Entrega da Carga.

4.3. O Cliente reconhece que a Plataforma é apenas uma ferramenta de intermediacdo entre
Clientes e Motoristas para a realizacdo de Entregas, sendo que o Cliente concorda expressamente
que:

i. a Updown ndo efetua monitoramento pés-cadastral de dados criminais ou civeis dos Motoristas
cadastrados na Plataforma, bem como nio os submete a teste e programa de controle de
substancias, logo serd responsabilidade exclusiva dele, cumprir com os Termos de Uso dos
Motoristas.

ii. a Updown, como mera intermediadora da relagio do Cliente com os Motoristas, ndo sera
responsavel por qualquer ato decorrente ou relacionado direta ou indiretamente com a prestagio do
servico de Entrega, incluindo, sem limitacdo (a) qualidade da prestagdao do servico de Entregas; (b)
descumprimento, total ou parcial, por parte do Motorista, seja por culpa ou dolo, de quaisquer
aspectos do servico de Entrega, incluindo, sem limitagdo, data de retirada, Entrega da Carga sem
quaisquer defeitos e realizacio de Entrega no Destino indicado pelo Cliente; (c) interrupc¢ao na
realizacio da Entrega por caso fortuito ou for¢a maior; (d) em nenhuma hipétese a Updown
fornecera ou garantira ao Cliente qualquer seguro ou garantia de ressarcimento da Carga no caso de
perda desta por qualquer motivo.

5. DA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE SOBRE A CARGA

5.1. Quais Cargas podem ser objeto de um Pedido de Entrega? A Updown disponibiliza a
Plataforma de intermediacio de realizagio de Entregas de pequenas Cargas e encomendas,

documentos e outros produtos, desde que nio sejam itens ilicitos.

5.2. Quais Cargas NAO podem ser objeto de um Pedido de Entrega? O Cliente compromete-se a
nao inserir em seu Pedido de Entrega, nem ocasionar o transporte de () cheques e quantias em
dinheiro, superiores aos valores permitidos, conforme indicados na Plataforma; (i) Cargas que
sejam ilegais ou que contenham materiais ilegais ou de procedéncia duvidosa; Ainda, o Cliente
devera abster-se de submeter a um Pedido de Entrega qualquer Carga cuja transporte, manuseio ou
entrega sejam regulados ou sujeitos a condi¢des de seguranga, preservacio ou a qualquer outra
forma de regulacio ndo compativel com os servicos prestados por Motoristas. No caso de
descumprimento do disposto, o Cliente sera exclusivamente responsivel por qualquer dano
decorrente.

5.3. Por meio deste Termo de Uso o Cliente assume total e integral responsabilidade pela Carga
informada em cada Pedido de Entrega, devendo indenizar a Updown por qualquer falha no



cumprimento desta Cldusula. Ainda o Cliente serd exclusivamente responsavel por informar ao
Motorista sobre eventuais critérios e normas legais e infralegais aplicaveis que deverdo ser

observados pelo Motorista em funcdo do transporte da Carga.

5.3.1. A Updown tera o direito, a seu exclusivo critério e sem necessidade de notificagio prévia, de
bloquear ou suspender Conta Updown de quaisquer Clientes, caso suspeite que estes estdo
solicitando o transporte de qualquer Carga ilegal ou que ¢ sujeita a condi¢des de transporte
incompativeis com as oferecidas pelos Motoristas, podendo, nesse caso, fornecer todas as

informagoes, documentos e mensagens relevantes para as autoridades competentes.

5.3.2. O Cliente reconhece que em nenhuma hipétese 2 Updown ou os Motoristas terdo a obrigacio
de fiscalizar ou inspecionar a Carga ou garantir que o seu transporte poderd ser realizado em

cumprimento com as normas aplicaveis, sendo essa responsabilidade total e exclusivamente do
Cliente.

5.4. Caso qualquer Carga demande cuidados especiais durante a prestagdo do servico de Entrega,
estas deverio ser informados pelo Cliente ao Motorista. O Motorista pode solicitar ao Cliente que
mostre o conteudo da Carga, podendo o Cliente, contudo, a seu exclusivo critério, se recusar a
fazé-lo. O Motorista podera recusar a realizacao da Entrega caso verifique, ou tenha motivos para
acreditar, que os termos do Pedido de Entrega sdo distintos ou incoerentes com a sua respectiva
Carga, bem como se o transporte dessa exigir qualquer cuidado especial nido previamente
informado, incluindo, sem limitacdo (i) refrigeracdo; (i) tanque para transporte de material

inflamavel; (ilf) bat para transporte de Cargas vivas; entre outros.

5.4.1. O Cliente reconhece que o descumprimento da Clausula 5.4. acima podera causar danos
irreparaveis a Carga, bem como ser passivel de san¢des legais e administrativas. Assim, o Cliente
sera exclusivamente responsavel por quaisquer danos causados pelo cadastramento incorreto dos
Pedidos de Entrega.

5.5. Orienta¢bes em caso de furto ou roubo da Carga: Caso o Motorista seja vitima de furto ou
roubo durante a realizacdo de uma Entrega, comunicara, imediatamente, 2 Updown. O Cliente sera
notificado de tal ocorréncia e devera, em até 5 dias uteis da notificagdo da Updown, providenciar
toda a documentacdo necessaria para possibilitar o registro do B.O. pelo Motorista. O Cliente
entende e concorda que nessa situagio a Updown tentard colaborar com os envolvidos, mas ndo se

responsabilizard por agdes ou omissoes dos Motoristas.

5.5.1. Ap6s lavrar o B.O. no prazo indicado pela Clausula 5.5. acima, o Motorista encaminhara, em
até 24 (vinte e quatro) horas, copia do B.O. a Updown, que se encarregara de envia-la ao Cliente

com um novo prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.6. O Cliente, por si e por quaisquer outros terceiros agindo em seu nome , declara que esta ciente,

conhece e entende os termos das leis anticorrupgao brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis



sobre o objeto do presente Contrato, em especial a Lei Federal n® 12.846 de 1° de agosto de 2013
(“Lei Anticorrup¢ao”, em conjunto com demais leis aplicaveis as “Regras Anticorrup¢do”) a Lei
Federal n°® 8.429 de 2 de junho de 1992, Lei Federal n® 9.613 de 03 de marco de 1998, Lei Federal n®
8.606 de 21 de junho de 1993 e o Coédigo Penal e obriga-se a conduzir suas praticas comerciais,
durante a consecucio deste Termo de Uso, de forma ética e em conformidade com as Regras

Anticorrupgao.

5.7. O Cliente nio podera prometer, oferecer, dat, direta ou indiretamente, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
meio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nio
financeiras ou beneficios de qualquer espécie, direta ou indiretamente relacionados ao objeto deste
Contrato, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisio da administracdo publica,
nacional ou estrangeira, ou para obter, assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar

negocios para qualquer pessoa (“Pagamento Indevido”).

5.8. O Cliente concorda em defender, indenizar e isentar a Updown e seus conselheiros, diretores,
auditores, empregados, advogados, contadores, consultores financeiros, sécios ou acionistas de e
contra todas e quaisquer reclamagdes, perdas, danos, custos, despesas, responsabilidades,
julgamentos, honorarios advocaticios, despesas e multas, incluindo aquelas indicadas no art. 6° da
Lei Anticorrupgio, de qualquer tipo, motivo ou natureza (“Perdas”) que a Updown venha a sofrer,
incorrer ou ser obrigada a pagar em razao ou em consequéncia de todos e quaisquer atos praticados
pelo Cliente em desconformidade com as Regras Anticorrup¢io (conjuntamente denominados
“Reclamagao”). A presente indenizagdo nao estd sujeita a qualquer limitacdo monetaria ou outra

limitacao.

6. DO PAGAMENTO

6.1. Em contraprestacio a realizacdo da Entrega, o Cliente deverd pagar o valor indicado na
Plataforma no momento da realizagido de um Pedido de Entrega (“Contraprestagio”).

6.2. A Updown disponibilizard na Plataforma as informagdes sobre as formas aceitas de pagamento
da Contraprestacio, devendo o Cliente escolher, no momento de realizagido do Pedido de Entrega,
aquela que mais lhe convém. Cada forma de pagamento podera ser sujeito a regras e condi¢oes
adicionais, que ser2o oportunamente informada pela Updown.

7. LIMITACOES DE USO E INTERFERENCIA

7.1. O Cliente nao podera:



a. Usar a Plataforma para divulgar informag¢des de qualquer forma que possa implicar em violagdo
de normas aplicaveis no Brasil, de diteitos de propriedade da Updown e/ou de terceiros e/ou dos
bons costumes, incluindo, entre outros, a violacdo de direitos de propriedade intelectual, autorais e
de privacidade, ou a producio e divulgacio de contetdo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

b. Tratar os Motoristas de forma nio condizente com o esperado de uma relagdo profissional,
devendo abster-se de gerar qualquer conversa que ndo seja estritamente relacionada com a Entrega
ou que possa ser de qualquer forma considerada abusiva, ameacadora, intimidadora ou ilegal,

mantendo sempre uma relagdo cortes com os Motoristas;

c. Copiat, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de
qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou
onerosamente, provisoria ou permanentemente, o Software, assim como seus moédulos, partes,

manuais ou quaisquer informacdes relativas a0 mesmo;

d. Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utlizar indevidamente a
Plataforma ou o Software para praticas nocivas a Updown ou a terceiros, tais como exploits,
spamming, flooding, spoofing, crashing, root kits, etc.;

e. Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, o

Software ou qualquer Conteudo sem a autorizagio expressa da Updown;

f. Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de tréia ou qualquer
outro programa contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferit no bom
funcionamento da Plataforma e/ou do Software;

g. Utllizar a Plataforma ou explorar essa de qualquer forma para finalidade diversa daquela para a
qual foi disponibilizado pela Updown;

h. Divulgar, tornar puablico de qualquer forma que nio esteja expressamente autorizada por lei,

utilizar ou modificar indevidamente dados de terceiros, especialmente dados de Motoristas;

i. Solicitar ou, de qualquer forma, fazer com que seja transportada qualquer Carga que sabia, ou

tinha razoaveis indicios para saber, que se tratavam de Cargas ilicitas ou de procedéncia duvidosa; e

8. INFORMACOES CONFIDENCIAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE



8.1. Ao cadastrar-se na Updown, o Cliente concorda com a Politica de Privacidade. O aceite da
Politica de Privacidade autorizara a Updown a usar os dados do Cliente na maneira descrita no

documento.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Este Termo de Uso concedem ao Cliente uma licenca pessoal, mundial, revogavel, nio
exclusiva e intransferivel de uso do Software, para o fim exclusivo previsto neste Termo de Uso.
Essa licenga néio concede ao Cliente o direito de usar a Updown para qualquer propésito que ndo
esteja previsto expressamente neste Termo de Uso, incluindo, entre outros, o uso comercial diverso
do expressamente previsto neste documento. Dessa forma, essa licenca ndo autoriza que o Cliente,
sem qualquer limitacdo, copie, modifique, distribua, venda ou alugue ou realize a gestio para

terceiros dos servicos ou informacdes disponibilizados pela Updown e viabilizados pelo Software.

9.2. A utilizagdo do Software pelo Cliente possui cariter pessoal e intransferivel, unicamente para
fins licitos relacionados ao propdsito a que o Software se destina, conforme previsto neste Termo
de Uso. Em nenhuma hipétese o Cliente tera acesso ao cédigo fonte do Softwate ora licenciado, ja
que esse é de propriedade intelectual da Updown.

9.3. O Cliente niao adquire, por meio do presente Termo de Uso e/ou da Politica de Privacidade,
nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos da Updown, incluindo
patentes, desenhos, bases de dados, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informagdes
confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou trelacionados ao Software e/ou a Plataforma, os
quais sao de propriedade exclusiva da Updown.

9.4. Caso o Cliente venha a desenvolver um novo mdédulo ou produto que caracterize copia da
Plataforma, de todo ou em parte, quer seja dos dados ou do Software, essa serd considerada como
parte do Software, ficando, portanto, sua propriedade incorporada pela Updown, e seu uso

condicionado a estas cldusulas contratuais.

9.5. Todo e qualquer Contetdo, tais como, mas nao se limitando a, textos, imagens, logos, icones,
fotografias, conteddo editorial, notificagbes, softwares e qualquer outro material, pertencem
exclusivamente 2 Updown e sdo protegidos pela lei brasileira no que se refere a propriedade

intelectual.

10. DOS DIREITOS DA UPDOWN

10.1. A Updown poderd, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de

comunicagao prévia:



a. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Cliente a Plataforma de
forma temporaria ou permanente, quando referido acesso ou cadastro violar ou tiver o potencial de
violar, quando referido acesso ou cadastro violar as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Uso
e/ou na Politica de Privacidade, bem como quando o Cliente solicitar ou de qualquer forma
permitir a realizacdo de Entregas de produtos ilicitos ou de origem duvidosa, sabendo tratar-se de

Cargas de procedéncia ilicita ou duvidosa;

b. Excluir, total ou parcialmente, as informacSes cadastradas pelo Cliente que nio estejam em

consonancia com as disposi¢oes deste Termo de Uso;

c. Acrescentar, excluir ou modificar o Conteudo oferecido na Updown; e

d. Enviar mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de cariter informativo, comercial e/ou
promocional, salvo expressa solicitagdo em contrario pelo Cliente, nos termos da Politica de
Privacidade.

10.2. Podera a Updown, ainda, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as
atividades da Plataforma, mediante comunicagdo prévia ao Cliente, salvo nas hipé6teses de caso

fortuito ou for¢a maiot.

11. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. A Updown nio responderi, em nenhuma hipdtese, ainda que em cardter solidirio ou

subsidiario:

a. Pela autenticidade, validade e precisdo dos dados fornecidos e/ou informados pelos Motoristas,
inclusive em relagdo a sua capacidade para cumprir com a realizagdo de Entregas para a Carga
indicada pelo Cliente, na Origem e no Destino indicados, bem como dentro do prazo informado.

b. Pelos servigos ou produtos oferecidos na Plataforma por terceiros, inclusive no que diz respeito a
sua disponibilidade, qualidade, quantidade, caracteristicas essenciais, ofertas, precos, formas de

pagamento ou quaisquer outros elementos a eles referentes.

c. Por eventuais prejuizos, de qualquer natureza, pessoal ou material, sofridos pelos Clientes durante
a realizacdo de Entregas intermediadas por meio da Plataforma, incluindo, sem limitacio, por
Entregas realizadas fora do prazo indicado ou em Destino incorreto e por danos a Carga.



d. Por qualquer a¢do ou omissdo realizada pelos Motoristas, inclusive no tocante a condutas nao
adequadas ao cumprimento do escopo dos seus servicos ou que sejam contrarias a legislacdo

vigente.

e. Por situagdes de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil

Brasileiro.

f. Por danos causados por programas nocivos ao Software, tais como, mas sem se limitar a virus,

trojans e hackers.

11.2. A Updown ndo garante que as fun¢des contidas no Software atendam as necessidades do
Cliente, que a operacio do Software sera ininterrupta ou livre de erros, que qualquer funcionalidade
continuara disponivel, que os defeitos no Software serio corrigidos ou que o Software serd

compativel ou funcionard com qualquer software, aplica¢bes ou servigos de terceiros.

12. INDENIZACAO

12.1. O Cliente concorda em defender, indenizar e manter indene a Updown e suas afiliadas,
diretores, empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos, acdes ou demandas, incluindo, mas
nao limitado a honorarios advocaticios razoaveis, resultantes: (i) da eventual utiliza¢ao indevida da
Updown e/ou do seu Conteido, incluindo, sem limitacio, pela realizacio de Entregas de Cargas
com conteudo ilicito ou de procedéncia duvidosa; ou (ii) da violagdo das condi¢bes ora pactuadas.

12.2. Em nenhum caso a Updown sera responsavel por danos ou qualquer prejuizo incidental,
indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo, entre outros, prejuizos por perda de lucro,
corrupgdo ou perda de dados, falha de transmissio ou recep¢io de dados, ou qualquer outro
prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao uso ou inabilidade em usar a Updown,

por qualquer outro motivo.

12.3. Sem prejuizo ao disposto acima, a indenizacdo total devida pela Updown ao Cliente no ira,
em nenhum caso, set supetior ao valor total pago pelo Cliente 2 Updown durante a vigéncia deste

Termo de Uso.

13. VIGENCIA E RESCISAO

13.1. O Termo de Uso e a Politica de Privacidade serdo validos por prazo indeterminado, a partir do

aceite, podendo ser rescindidos unilateralmente pela Updown, a qualquer tempo, sem qualquer



6nus, mediante simples comunica¢do por meio da propria Plataforma ou de mensagem para o

e-mail indicado na Conta Updown.

13.2. O Cliente podera, a qualquer momento, solicitar a exclusdo da sua Conta Updown, encerrando
seu relacionamento com a Updown, mediante solicitagdo realizada diretamente por meio do e-mail
EMAIL UPDOWN. Neste caso, os dados do Cliente serdo tratados da forma prevista na Politica de
Privacidade.

14. MODIFICACOES

14.1. A Updown podera, a qualquer tempo, alterar este Termo de Uso ou a Politica de Privacidade,
ao seu exclusivo critério. Quaisquer alteragdes neste Termo de Uso e na Politica de Privacidade
serdo informadas por meio da Plataforma. Caso o Cliente continue usando os servigos
disponibilizados pela Updown, sera considerado que o Cliente concordou com as alteracOes
efetuadas.

14.2. Sera sempre indicada a data da ultima atualizacdo realizada pela Updown ao presente Termo
de Uso.

14.3. O Cliente entende e concorda que, assim que publicada a alteracdo deste Termo de
Uso/Politica de Privacidade na Plataforma, o uso da mesma passara a ser submetida ao Termo de
Uso/Politica de Privacidade atualizados.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este Termo de Uso nao gera nenhum contrato de sociedade, franquia ou relagdo de trabalho

entre a Updown e o Cliente.

15.2. Caso qualquer disposicio deste Termo de Uso ou da Politica de Privacidade seja considerada
ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razdo, as disposi¢Oes restantes ndo serdo afetadas e

manter-se-3o validas e aplicaveis na maxima extensao possivel.

15.3. O Termo de Uso e a Politica de Privacidade constituem a totalidade do acordo sobre as
condicoes de uso da Plataforma e do Software. O Cliente declara ter ciéncia dos direitos e
obrigacdes decorrentes do presente Termo de Uso e da Politica de Privacidade, tendo lido,

compreendido e aceito todos os termos e condigoes.



15.4. Qualquer falha da Updown para impor ou exercer qualquer disposi¢ido deste Termo de Uso,
da Politica de Privacidade ou direitos conexos, nao constitui uma renuncia a esse direito ou

disposicio.

16. LEI E FORO APLICAVEIS

16.1. Este Termo de Uso serdo interpretados exclusivamente segundo as leis do Brasil.

16.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Jodo Pessoa, Paraiba, como o unico competente para

dirimir qualquer litigio resultante deste Termo de Uso ou da Politica de Privacidade.

Joao Pessoa, Paraiba, Brasil.



